ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

§1 Betreiber des Online-Shops und Geltung dieser AGB
§2 Vertragsschluss

§3 Lieferung

§4 Preis

§5 Zahlungsmodalitaten

§6 Eigentumsvorbehalt

§7 Gewahrleistung und Schadenersatz
§8 Urheberrecht und Markenzeichen
§9 Anwendbares Recht

§10 Zahlungsverzug

§11 Rucktrittsrecht/Widerrufsbelehrung
§12 Kundeninformation/Datenschutz

§ 1 Betreiber des Online-Shops und Geltung dieser AGB

1. Der Online-Shop ,Naturbabyshop* fiir Osterreich wird von der Firma Daniel Winter, Tulpengasse 8, 2230 Ganserndorf betrieben.
2. Fir den Online-Verkauf von Waren durch uns Uber die Website "www.naturbabyshop.at" gelten ausschlieRlich diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen. Andere Geschaftsbedingungen, insbesondere Geschéaftsbedingungen von Kunden, gelten nur, wenn sie von
uns anerkannt worden sind. Ohne die Zustimmung seitens des Kunden zu diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen ist ein Kauf
leider nicht méglich. Diese Zustimmung wird bei uns ausdrticklich bei jeder Online-Bestellung vom Kunden erbeten.

3.Alle Angaben zu Waren und Preisen auf "www.naturbabyshop.at" sind freibleibend und unverbindlich.

§ 2 Vertragsschluss

1. Sie kénnen im Rahmen des Online-Shops einzelne Waren aus dem Angebot auswahlen und durch Anklicken des Hinweises
(Buttons) "in den Warenkorb" in einem elektronischen Warenkorb sammeln. Eine fur Sie verbindliche Bestellung kommt erst zustande,
wenn Sie samtliche fur die Vertragsdurchfiihrung erforderlichen Daten eingegeben, die Kenntnisnahme von diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen bestatigt und den Button "Bestellung absenden" angeklickt haben. Bis zum Anklicken dieses Buttons kdnnen
Sie lhre Bestellung und die zu Ihrer Bestellung angegebenen Daten jederzeit andern und berichtigen.

2. Nach Abgabe lhrer Bestellung erhalten Sie eine automatisch erzeugte Empfangsbestatigung zu lhrer Bestellung per E-Mail. In dieser
Empfangsbestatigung sind die Daten lhrer Bestellung und der Link zu unseren AGB in speicherbarer Version noch einmal angefiihrt.
Soweit Sie nicht bereits im Rahmen des Bestellvorgangs die Daten lhrer Bestellung und diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen
ausgedruckt und/oder anderweitig gespeichert haben, raten wir Ihnen dazu, diese E-Mail auszudrucken und abzuspeichern.
Unsererseits erfolgt keine Speicherung. Durch die Empfangsbestatigung kommt kein Kaufvertrag zustande; die Empfangsbestatigung
dokumentiert lediglich, dass Ihre Bestellung bei uns eingegangen ist.

3. Wir behalten uns die Annahme l|hrer Bestellung vor; zum Abschluss eines Vertrags aufgrund lhrer Bestellung sind wir nicht
verpflichtet. Ihre Bestellung nehmen wir erst durch Versendung der bestellten Ware an. Sie erhalten hierzu eine Benachrichtigung durch
eine gesonderte E-Mail.

§ 3 Lieferung
1. Die Belieferung erfolgt nur innerhalb Osterreichs und durch unseren Versandpartner Hermes Logistik GmbH oder der Post AG

§ 4 Preis
1. Alle Preise, die fur Waren im Online-Shop angegeben sind, enthalten die jeweils gliltige gesetzliche Mehrwertsteuer.
2. Zusatzlich berechnen wir fir jede Sendung € 3,98 Versandkosten. Bestellungen Uber € 95 sind versandkostenfrei.

§ 5 Zahlungsmodalitaten

1. Sie kénnen bei der Bezahlung zwischen verschiedenen Zahlungsarten wahlen:

- Zahlung bei Bestellabschluss; die Rechnung ist innerhalb von 3 Tagen nach der Bestellung durch Uberweisung zu begleichen. Wir
versenden im Regelfall vor ihrem Zahlungseingang, behalten uns aber das Recht ihren Zahlungseingang abzuwarten.

- Zahlung per PayPal; Ihre Bank- oder Kreditkartendaten sind bei PayPal nach eigener Registrierung hinterlegt und wird tber PayPal
abgewickelt.

- Zahlung per Nachnahme, zusétzlich werden ihnen Nachnahmegebiihren von € 3,90 verrechnet. Der Gesamtbetrag ist bei Ubergabe
des Paketes an den Zusteller in bar zu bezahlen.

- Zahlung per Rechung fiir Stammkunden nach der 2.Bestellung moglich, ihre Rechnung ist 14 Tage nach Erhalt fallig.

2. Bitte beachten Sie, dass aufgrund Ihrer mit Kreditinstituten oder anderen Institutionen geschlossenen Vereinbarungen zusatzliche
Kosten fiir Uberweisungen, Kontofiihrung, etc. fir Sie entstehen kénnen.

3. Wir behalten uns vor, die Nutzung der oben genannten Zahlungsarten individuell auf die Nutzung einer oder mehrerer Zahlungsarten
zu beschrénken.

§ 6 Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises und aller damit verbundenen Kosten und Spesen bleiben die gelieferten Waren unser
Eigentum. Im Fall des auch nur teilweisen Zahlungsverzuges sind wir berechtigt, unsere Rechte aus dem Eigentumsvorbehalt geltend
zu machen.

§ 7 Gewahrleistung und Schadenersatz

1. Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsbestimmungen. Samtliche Angaben zu den Waren sind Beschaffenheitsangaben und
keine Garantien.

2. Auf Schadenersatz haften wir flr vorsatzliches und grob fahrldssiges Verhalten unserer Organe und Erfiillungsgehilfen sowie ohne
Riicksicht auf den Grad des Verschuldens fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit. Fur
eventuelle auf leichter Fahrlassigkeit beruhende Fehler in unseren Werbemitteln und Datenfehler in unserem Online-Shop Ubernehmen
wir keine Haftung.

3. Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz bleiben unbertihrt.

§ 8 Urheberrecht und Markenzeichen
Die von uns betriebene Web-Site sowie deren gesamter Inhalt, insbesondere Texte, Fotos, Bilder, Grafiken, Drucke, Filme sind séamtlich



durch gewerbliche Schutzrechte, insbesondere Urheberrechte, Namens- und Bildrechte, Marken und/oder eingetragene bzw. nicht
eingetragene Geschmacksmusterrechte gegen unberechtigte Nutzung geschitzt. Jede Nutzung auBerhalb des Aussuchens und des
Kaufs einer Ware bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung unsererseits oder, wenn die jeweiligen Rechte nicht bei uns liegen,
von Seiten des Rechteinhabers.

§ 9 Anwendbares Recht

Es gilt das materielle 6sterreichische Recht unter Ausschluss der Verweisungsnormen des internationalen Privatrechts sowie unter
Ausschluss des UN-Ubereinkommens (iber den Internationalen Warenkauf (CISG). Zur Entscheidung aller entstehenden Streitigkeiten
ist das am Sitz zustandige Gericht unserers Unternehmen zustandig. Wir haben jedoch das Recht, auch am allgemeinen Gerichtsstand
des Vertragspartner zu klagen.

§ 10 Zahlungsverzug:

4. Fir den Fall des Zallungsverzug verrechnen wir zum Ersatz von Kosten, die uns durch die zweckentsprechende Verfolgung unserer
Anspruche aus dem geschlossenen Vertragsverhaltnis entstehen folgende Mahngebuhren.Fir die 1. und 2. schriftliche Mahnung
erheben wir eine Pauschale von € 6,00, fur die 3.Mahnung € 12,00; Neben diesen Kosten gehen samtliche beim Inkassoinstitut
anfallenden Kosten (It. Verordnung Gber Hochstséatze firr Inkassoinstitute) zu Lasten der schuldhaft in Zahlungsverzug geratenen
Kunden. Die verrechneten Kosten mussen der zwechentsprechenden Rechtsverfolgung dienen.

§ 11 Widerrufsbelehrung/Rcktrittsrecht

1. Rucktrittsrecht

Sie koénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angaben von Griinden in Textform (z.B. Brief, Telefax, E-Mail) oder
- wenn lhnen die Sache vor Fristablauf Giberlassen wird - durch Riicksendung der Sache widerrufen.Die Frist beginnt nach Erhalt dieser
Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger und auch nicht vor Erflllung nach dem Fernabsatzrecht
erforderlichen Informationen gemaf § 5d KSchG. Zur Wahrung der Ruicktrittsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung der
Ricktrittserklarung oder der Ware. Die Kosten der Riicksendung gehen zu Lasten des Kunden. Die Rucktrittserklarung ist zu richten an:
Firma Daniel Winter, Naturbabyshop, Tulpengasse 8, 2230 Ganserndorf, E-Mail: office@naturbabyshop.at. Eine kommentarlose
Riicksendung innerhalb der vorstehend in diesem §12 Punkt 1. geregelten Frist wird als ein Vertragsriicktritt gewertet.

2. Rucktrittsfolgen

Im Falle eines wirksamen Rucktritts sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurlickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen
(z.B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
zurlickgewahren, miissen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die
Verschlechterung der Sache ausschlief3lich auf deren Prifung — wie Sie lhnen etwa im Ladengeschaft méglich gewesen ware —
zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fiir eine durch die bestimmungsgemaRe Ingebrauchnahme der
Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen,
was deren Wert beeintrachtigt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen mussen innerhalb von 30 Tagen erfullt werden. Die Frist
beginnt fur Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung oder der Sache, fiir uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

§12 .Kundeninformation und Datenschutz

1.Sie erklaren sich einverstanden, dass wir Sie per E-Mail oder SMS liber Angebote unseres

Hauses informieren. Dieses Einverstandnis kann jederzeit widerrufen werden. Wideruf an Firma Daniel Winter, Naturbabyshop.at,
Tulpengasse 8 2230 Ganserndorf office@naturbabyshop.at Fax: +43 0125330337170

2.Der Kunde anerkennt, dass die im Vertrag angefiihrten Daten (iber den Kunden fir Zwecke der Buchhaltung, Versand,
Vertragserfullung und Kundenevidenz gespeichert und verarbeitet werde. lhre Email Adresse wird einmallig an ein externes
Kundenbefragungssystem weitergeben, sie erhalten dadurch pro Bestellung eine Anfrage flr eine Bewertung Uber ihre Zufriedenheit.
Ihre Mail Adresse wird auch dort nicht weiter verwendet oder an 3. weitergegeben. lhre Angaben werden von uns
automationsunterstutzt verarbeitet und entsprechend den Vorschrifts- und Durchfiihrungsbestimmungen des Datenschutzes behandelt .
Wir halten uns bei der Speicherung und Verarbeitung Ihrer Daten streng an das Datenschutzgesetz.

3.Unser Internetauftritt verwendet die "+1"-Schaltflache des sozialen Netzwerkes Google Plus, welches von der Google Inc., 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA betrieben wird ("Google"). Wenn Sie eine Webseite unseres Internetauftritts
aufrufen, die eine solche Schaltflache enthalt, baut Ihr Browser eine direkte Verbindung mit den Servern von Google auf. Der Inhalt der
"+1"-Schaltflache wird von Google direkt an Ihren Browser Ubermittelt und von diesem in die Webseite eingebunden. Wir haben daher
keinen Einfluss auf den Umfang der Daten, die Google mit der Schaltflache erhebt. Zweck und Umfang der Datenerhebung und die
weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch Google sowie |hre diesbeziglichen Rechte und Einstellungsméglichkeiten zum
Schutz Ihrer Privatsphare entnehmen Sie bitte Googles Datenschutzhinweisen zu der "+1"-Schaltflache. Wenn Sie Google Plus-Mitglied
sind und nicht méchten, dass Google Uber unseren Internetauftritt Daten Uber Sie sammelt und mit Ihren bei Google gespeicherten
Mitgliedsdaten verknipft, missen Sie sich vor Inrem Besuch unseres Internetauftritts bei Google Plus ausloggen.

4. Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc., um eine Analyse der Benutzung der Website zu
ermdglichen. Die durch den Einsatz von Google Analytics erzeugten Informationen tber die Nutzung dieser Website (einschlieBlich der
IP-Adresse) werden an einen Server der Google Inc. in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Google wird diese Informationen
lediglich dazu verwenden, die Nutzung der Website zu analysieren, indem anonymisierte Auswertungen und Grafiken zur Anzahl der
Besuche, Anzahl der pro Nutzer aufgerufenen Seiten usw. erstellt werden. Diese setzen wir ausschlieBlich zu Zwecken der eigenen
Marktforschung und vor allem der Optimierung und bedarfsgerechten Gestaltung unserer Webseiten ein. Mehr Informationen zur von
Google eingesetzten Technologie: http://www.google.com/analytics.

5.Auf unseren Webseiten werden Plugins des Netzwerks facebook.com (http://www.facebook.com), das von der Facebook Inc., 1601 S.
California Ave, Palo Alto, CA 94304 USA betrieben wird ("Facebook"), verwendet. Diese Plugins sind durch das Facebook-Logo oder
einen entsprechenden Zusatz erkennbar. Sofern Sie eine Seite mit einem dieser Plugins aufrufen, erstellt dieses Plugin eine direkte
Verbindung zwischen lhrem Browser und den Seiten von Facebook. Da diese Ubertragung direkt verlauft, erhalten wir keine Kenntnis
von den (ibermittelten Daten. Ubermittelt wird hierbei die Tatsache, dass Sie die entsprechende Seite aufgerufen haben. Sofern Sie
gleichzeitig in Facebook eingeloggt sind, werden diese Informationen Ihrem Facebookaccount zugeordnet und werden somit
personenbeziehbar. Gleiches gilt selbstverstandlich, wenn Sie die Plugins nutzen ("gefallt mir") oder Kommentare abgeben. Sollten Sie
die direkte Datenubertragung in lhrem Facebookaccount vermeiden wollen, empfiehlt es sich, unsere Seiten nur zu besuchen, solange
Sie nicht bei Facebook angemeldet sind. Uber die weitere Nutzung und Speicherung Ihrer personenbeziehbaren oder
personenbezogenen Daten durch die Firma Facebook Inc. informieren Sie sich am besten unter http://www.facebook.com/policy.php
6.Wir verwenden Cookies. Cookies sind kleine Textdateien, die eine Wiedererkennung des Nutzers ermdglichen. Wir setzen Cookies
ein, um eine so genannte Session einzurichten, d.h. um den Status zwischen unserem Server und lhrem Webbrowser zu
synchronisieren.
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